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Elemental Asia ma przyjemnos¢ zarekomendowac firme Casa Dinero jako
profesjonalnego i rzetelnego partnera w zakresie audytu proceséw biznesowych
oraz optymalizacji dziatan operacyjnych.

Na poczatku wspdtpracy, po wstepnych rozmowach, zaprosilismy zespét Casa
Dinero do naszej gtéwnej siedziby w Grodzisku Mazowieckim, aby przeprowadzi¢
kompleksowy audyt proceséw. Juz od pierwszego spotkania doceniliSmy
profesjonalizmn oraz zaangazowanie przedstawiciela Casa Dinero, ktéry z duza
precyzja i otwartoscia podszedt do analizy naszej organizacji.

Podczas audytu szczegdtowo przeanalizowano kluczowe obszary dziatalnosci
firmy, koncentrujac sie na procesach sprzedazowych, zarzadzaniu praca
handlowcéw w 6 réznych krajach na 3 kontynentach, a takze na przeptywie
informacji i danych miedzy dziatami. Istotnym elementem byta rowniez ocena
skutecznosci obecnych narzedzi zarzadzania, takich jak Excel i kalendarze, ktére
przy wiekszej skali dziatania okazaty sie niewystarczajace.

W szczegdlnosci doceniamy postawe zespotu Casa Dinero, ktéry nie tylko
wskazat waskie gardta i obszary wymagajace usprawnien, ale takze
zaproponowat konkretne rozwigzania. Waznym elementem byto zaangazowanie
naszego zespotu, w tym Seweryna i Mateusza, ktérzy mogli podzieli¢ sie swoimi
spostrzezeniami i uwagami, co pozwolito na jeszcze bardziej trafne dopasowanie
propozycji rozwigzan do naszych potrzeb.

W ramach dalszej wspdtpracy firma Casa Dinero:

1. Zmapowala i opisata szczegétowo proces sprzedazy, uwzgledniajac
specyfike pracy handlowcdédw na réznych rynkach miedzynarodowych.

2. Przygotowata diagram przeptywu procesu, ktéry stat sie podstawa do
wdrazania zmian i usprawnien.

3. Stworzyta wszystkie niezbedne tresci wspierajgce realizacje procesu
sprzedazy, w tym skrypty, checklisty oraz wytyczne dla zespotu.

4. Przeprowadzita warsztaty w naszej siedzibie, podczas ktérych zespét
zostat przeszkolony z nowych narzedzi i procedur.

Dzieki zaangazowaniu Casa Dinero udato nam sie nie tylko usprawni¢ codzienng
prace, ale takze wdrozy¢ nowe standardy onboardingowe dla handlowcéw, co
znaczaco skrécito czas wdrazania nowych pracownikéw. Wprowadzone
rozwigzania pozwalaja na bardziej efektywne zarzadzanie szansami
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sprzedazowymi, automatyzacje czesci proceséw oraz lepsza kontrole nad
dziataniami operacyjnymi.

Na szczegdlne uznanie zastuguje réwniez podejscie Casa Dinero do optymalizacji
procesoéw zarzadczych. Pan Tomasz Gontarczyk, dzieki wspdtpracy z Casa Dinero,
moze teraz lepiej planowac i egzekwowac kluczowe cele biznesowe, majac do

dyspozycji harzedzia umozliwiajgce monitorowanie postepdéw w realizacji zadan.

Z petnym przekonaniem polecamy firme Casa Dinero jako partnera, ktéry w
sposéb kompleksowy i profesjonalny podchodzi do kazdego wyzwania,
proponujac skuteczne i praktyczne rozwigzania. Wspotpraca z Casa Dinero byta
dla nas niezwykle wartosciowa i pozwolita na osiggniecie znaczacych postepoéw
W organizacji pracy naszej firmy.

Tomasz Gontarczyk
Elemental Asia Sp. z 0.0. Grodzisk Mazowiecki, 2025
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